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WSTEP
Z dniem 1 kwietnia 2026r na mocy Uchwaty Nr XXIX/238/2026 Rady Miejskiej w
Kazimierzy Wielkiej Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej

zostat przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej.

Podjecie uchwaty o przeksztatceniu Miejsko - Gminnego OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej w Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy
Wielkiej (zwanym dalej w skrocie CUS) jest wynikiem realizacji projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej” realizowanego w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 w okresie od 01.01.2026 r. do
31.12.2028 r. Catkowita wartos¢ projektu wynosi 8 121 354,27 zi.

Celem gtéownym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Kazimierzy Wielkiej. Ustugi

na rzecz mieszkancow, oprécz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy

spotecznej realizowane sg za posrednictwem CUS, ktére w sposdéb skoordynowany i

spersonalizowany oferuje ustugi spoteczne adresowane do ogdtu mieszkancow,

adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w

réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej

infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspolnoty
samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej jest

zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe,

spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogoétu mieszkancédw. Proces ten opiera sie na
dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposob zintegrowany
(wybor ustug sposrdd ogotu dostepnych, z obszaréw wymienionych w  ustawie) —
integracja przez CUS wustug dotychczas rozproszonych i Swiadczonych przez
rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
spoteczne;j.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych (zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do osoéb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw.

Istotng cechg PUS jest kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,

Swiadczone przez specjalistow reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane

wsparciem spotecznym oferowanym przez czionkoéw lokalnej spotecznosci w trybie

pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.



Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818).



I.OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej jest
dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Kazimierza Wielka.

Gmina Kazimierza Wielka przystgpita do opracowania Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w celu lepszego przygotowanie
sie do utworzenia Centrum Ustug Spotecznych. Podejscie to pozwala na doktadne
zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych wsparcia oraz ocene potencjatu lokalnego w
zakresie Swiadczenia ustug spofecznych. Diagnoza zostata wykonana w Scistej
wspotpracy z Miejsko-Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej jako podmiotem juz
funkcjonujgcym, ktory dysponuje odpowiednim doswiadczeniem oraz znajomoscig
specyfiki lokalnej, co czyni go naturalnym liderem w procesie diagnozowania. Dzigki
swojej codziennej pracy MGOPS ma bezposredni kontakt z osobami i rodzinami
korzystajgcymi z pomocy spotecznej, co pozwala na zebranie wiarygodnych i
praktycznych informacji dotyczgcych sytuacji spotecznej w gminie. Ponadto,
wczesniejsze przygotowanie diagnozy pozwala na ptynne przejscie do etapu tworzenia
CUS i zaplanowanie jego struktury oraz zakresu dziatania w sposéb bardziej trafny i
dostosowany do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw. Przygotowanie takiej diagnozy
angazuje réwniez spoteczno$¢ lokalng oraz organizacje dziatajgce na terenie gminy, co
sprzyja budowaniu partnerstwa i zwieksza szanse na skuteczne wdrozenie nowego
modelu $wiadczenia ustug spotecznych. Dzieki temu proces tworzenia CUS moze
przebiega¢ sprawniej i skuteczniej, a jego oferta bedzie lepiej odpowiadata oczekiwaniom
mieszkancow.

Struktura niniejszego dokumentu sktada sie z czterech gtéwnych czesci, tworzgcych
spojng catosc:

1. Omoéwienie metodologii badan wraz z charakterystykg grup i oséb biorgcych w nim
udziat.

2. Charakterystyka uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i przestrzenno-
srodowiskowych a takze =zatozen spotecznych gtownych dokumentéw
strategicznych
w gminie. Wskazanie realizatoréw ustug bedacych w obszarze badania (jednostek
organizacyjnych gminy, organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw) oraz
okreslenie stanu ustug spotecznych swiadczonych w gminie.

3. Przedstawienie wynikéw badan w kontekscie realizowanych badan.

4. Okreslenie wnioskéw, rekomendacji oraz propozycji nowych rozwigzan.



Diagnoza, zgodnie z ustawg, zostata opracowana na okres 5 lat tj. obowigzuje na lata
2025-2029 i ma przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug spotecznych
na terenie gminy Kazimierza Wielka poprzez umozliwienie zaplanowania kompleksowych
dziatan.
Proces opracowania diagnozy wynikat z koniecznosci odniesienia wymienionych we
wstepie zasada do specyfiki gminy Kazimierza Wielka. Podstawowym celem badania
byta diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Kazimierza Wielka w
zakresie ustug spotecznych. Niniejszy raport stanowi wynik tego procesu: identyfikuje
istniejace w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi spoteczne oraz wyznacza
kierunku rozwoju w zakresie ustug spotecznych. Zgodnie z przytoczong wczesniej
broszurg, w toku prac nad diagnozg postawiono nastepujgce pytania badawcze:

e Z jakich ustug spotecznych mogg aktualnie korzystaé mieszkancy gminy

Kazimierza Wielka?
e Jakie sg problemy spoteczne mieszkancow?
e Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

e Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Kazimierza Wielka zostata zrealizowana za pomocg nastepujgcych
technik:

e analiza danych zastanych (desk research),

e ankietyzacja PAPI/CAWI,

e zogniskowany wywiad grupowy FGI,

e bezposredni indywidualny wywiad z uzyciem urzgdzen mobilnych (IDI).

Analiza danych zastanych jest podstawowym narzedziem badawczym, pozwalajgcym
poznac ,obraz ilosciowy” gminy, jednak niniejsza diagnoza wymagata réwniez uzycia
technik ,jakos$ciowych”. Dodatkowo postuzono sie réwniez graficzng wizualizacjg
rozmieszczenia na tle granic administracyjnych gminy oséb korzystajgcych z pomocy
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej z powodu
niepetnosprawnosci i bezrobocia oraz korzystajgcych z asystenta osoby
niepetnosprawne, ustug opiekunczych oraz ustug sgsiedzkich. Stan danych to 31 lipca
2024 roku a w celu ich wizualizacji postuzono sie siatkg heksagonalng (1km).

Punktem wyjscia diagnozy byto badanie zadowolenie z warunkdéw zycia mieszkancow
gminy Kazimierza Wielka. Jakosciowy charakter badania wymagat zastosowania Focus

Group Interview (FGI) — zogniskowanego wywiadu grupowego, ktéry pozwalat na



rozbudowang forme swobodnej wypowiedzi respondentow, a multiplikowana liczba grup
umozliwita wskazanie tych uwag, ktore majg charakter powtarzalny. Badanie
zrealizowano tgcznie na 8 grupach i wzieto w nim udziat 127 mieszkancow gminy
Kazimierza Wielka:

e 2 grupy seniorow — 45 osob

e 2 grupy kobiet — 26 osob

e 2 grupy miodziezy — 32 osoby,

e przedsiebiorcy — 8 0sob,

e mieszkancy obszarow wiejskich — 16 osob.

W kolejnym etapie przeprowadzono badanie ankietowe metodg PAPI oraz CAWI w
ktorym wzieto udziat odpowiednio 142 oraz 53 mieszkancéw, czyli tgcznie 195 osob.
Przygotowanie pytan ankietowanych oparto na wynikach przeprowadzonych uprzednio
wywiadow, pogtebiajgc tym samym wiedze na temat jakosci zycia i ustug publicznych w
gminie. tgcznie zaproponowano 20 pytan, z czego wiekszos¢ miata charakter
wielokrotnego wyboru oraz umozliwiata udzielenie dodatkowej odpowiedzi spoza
katalogu zaproponowanych. Ostatnim etapem diagnozy byly indywidualne wywiady
pogtebione (IDI).

Dobor respondentéw, ktorzy dziatajg w roznych obszarach, pozwolit na wielowymiarowe,
interdyscyplinarne spojrzenie na poruszane zagadnienia oraz wypracowanie wnioskow i
rekomendaciji.

Przeprowadzenie diagnozy pomogto w opracowaniu kompleksowego raportu, ktory
bedzie stanowiC podstawe dla dalszych dziatann majgcych na celu doskonalenie systemu
ustug spotecznych i zaspokojenie potrzeb spotecznoéci lokalnej w Kazimierzy Wielkiej.
W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary wymagajgce
zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw ochrony i
promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a takze pobudzania aktywnosci spotecznej
mieszkancow i integracji spoteczenstwa.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych jest
przeprowadzana na okres 5 lat. Moze podlegac¢ aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskow wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych.

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
— wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu oraz
okreslenie przewidywanej liczby osob objetych Programem,
— wytonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,



okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych,
ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

W diagnozie potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
w Kazimierzy Wielkiej wykorzystano metodologie badan, ktére obejmowaty analize zrodet
wtérnych (danych zastanych) oraz zrédet pierwotnych, pozyskanych na potrzeby oceny.
Analizie zostaty poddane nastepujgce zrodta:

dane statystyczne pochodzgce z Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

oficjalne gminne (i inne) dokumenty strategiczne, najbardziej aktualne w
momencie opracowywania raportu;

ogodlnodostepne materiaty zamieszczone w Internecie, w tym na stronach
internetowych i profilach w mediach spoteczno$ciowych instytucji i organizacji
pozarzgdowych.

Analiza desk research realizowana byta w celu dostarczenia informaciji o:

Dane

zdiagnozowanych w innych dokumentach strategicznych problemach spotecznych
na terenie Miasta i Gminy

skali wsparcia ze strony pomocy spotecznej i powodach tego wsparcia;
sposobach, w jakie ré6zne podmioty funkcjonujgce w gminie odpowiadajg na
problemy spoteczne.

wtérne, uzyskane 2z wymienionych dokumentow, postuzyty do oceny

funkcjonowania nastepujgcych obszaréw w Miescie i Gminie:

polityka prorodzinna i wspieranie rodziny;
system pieczy zastepczej;

pomoc spoteczna;

wspieranie 0sob z niepetnosprawnoscia;
edukacja publiczna;

przeciwdziatanie bezrobociu;

promocja i ochrona zdrowia;

edukacja publiczna;

kultura;

kultura fizyczna i turystyka;

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej;
mieszkalnictwo;

reintegracja zawodowa i spoteczna.

Przeprowadzone badania wtérne i pierwotne postuzyly do sformutowania wnioskéw i
rekomendacji w diagnozie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug



spotecznych w Kazimierzy Wielkiej

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie Swiadczenie ustug spotecznych dwutorowo:
e W miejscu zamieszkania potrzebujacych,
e zapewnienie transportu do miejsca swiadczenia ustug spotecznych.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich finansowania w
dtuzszej perspektywie (przez Gmine oraz — w ramach istniejgcych mozliwosci - ze
srodkow zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkéw wspotpracy
z nowo powstajgcym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajgcy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne
sg dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych. W
przysztosci CUS bedzie zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzgdowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ dtugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspotpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia
ustugodawcow.

Kluczowym zatozeniem Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej powinna by¢
wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej (PES) na ptaszczyznie kontraktowania
ustug spotecznych. W tym celu konieczne jest stosowanie réznych mechanizmow
Zlecania zadan, uwzgledniajgcych potencjat ekonomiczny PES oraz wzmocnienie PES
poprzez szkolenia i doradztwo.

W przypadku zlecania zadan publicznych ze srodkéw wtasnych rekomenduje sie forme
wspierania, z zastosowaniem nastepujgcych zasad:

e wszystkie wydziaty Miasta i Gminy oraz jednostki organizacyjne (jezeli dotyczy)
powinny stosowac takie same procedury zlecania zadan publicznych,

e w otwartych konkursach ofert PES powinny mie¢ wybdr formy zapewnienia wkiadu
wiasnego: finansowy lub pozafinansowy,

e w kazdym konkursie ofert powinna by¢ informacja na temat maximum kosztéw
administracyjnych,

e nalezy umozliwi¢ PES ztozenie oferty wytgcznie w formie elektronicznej,

e wymaganie zatgczania do oferty dodatkowych dokumentéw powinno mie¢ miejsce
wytgcznie w sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci znalezienia informaciji w oficjalnych
rejestrach dostepnych na stronach internetowych. Przyktadowo PES rejestrowany
w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) nie musi dotgczaé do oferty odpisu z KRS,

a PES rejestrowany w innym rejestrze powinien mie¢ obowigzek zatgczenia



dokumentu do oferty.
Rekomendujemy réwniez przeprowadzanie otwartych konsultacji spotecznych Programu
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz szkolenia dla PES, organizowane
przez pracownikow merytorycznych Urzedu.
Alternatywng sciezkg jest zlecanie zadan w trybie zamowien publicznych (PZP) —
zakup ustug. W tym kontekscie z raportu sporzgdzonego z diagnozy wynika, iz:

e stosowanie klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych, dzieki ktérym
mozliwe jest stymulowanie PES do ztozenia oferty oraz osigganie dodatkowych
korzysci spotecznych,

e wspotprace z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w zakresie badania
potencjatu ekonomicznego lokalnych PES oraz wsparcia PES w ztozeniu oferty.

Stosowanie réznych mechanizmoéw zlecania zadan pozwoli na lepsze wykorzystanie
potencjatu ustugowego lokalnych PES i nie wyeliminuje stabszych PES, ktorych potencjat
ekonomiczny uniemozliwia ztozenie oferty w trybie PZP.

Jednoczesnie rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu skutecznej koordynaciji
ustug oraz wspotpracy z ustugodawcami. Sieciowanie réznych podmiotéw jest jednym z
wyzwan, przed ktérym staje nowa instytucja, tym bardziej, Ze owa sie¢ obejmie podmioty
zaliczane do réznych sektorow (publicznego, pozarzgdowego, komercyjnego),
charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania i tzw. Kulturg organizacyjng. Warto
wspomnieé, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla wielu innych lokalnych
instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki kulturalne czy edukacyjne (co

oczywiscie nie jest rbwnoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez CUS).

Nalezy podkresli¢, iz poziom wiedzy (réoznych grup) mieszkancéw Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajgcy. Kluczowym
wyzwaniem jest réwniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z MGOPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli
CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancéw i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjne;.

Proces tworzenia CUS generuje daleko idgce oczekiwania réznych grup mieszkancéw,
co rowniez wymaga uporzgdkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane jest
opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalng,
obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatow (nosnikdw) informaciji, jak np. lokalne
media, w tym spofecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z

mieszkancami. Tego rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta o



dywersyfikacje roznych kanatéw, czy nosnikow (w taki sposob, aby skutecznie docierac
do grup mieszkancow o réznych potrzebach i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie
mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli osob, czy
instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji pozarzadowych,
lokalnych liderdw, itp.).

Gmina Kazimierza Wielka, podobnie jak wiele innych jednostek samorzgdu terytorialnego
w Polsce, stoi przed wyzwaniami w realizacji ustug spotecznych. Pomimo istnienia
strategii rozwigzywania problemow spotecznych, nakierowanej na poprawe sytuacji osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nadal istniejg bariery, ktore
utrudniajg efektywng realizacje zaprojektowanych celéw. W$rdd nich mozna wymienic
niewystarczajgcg wspotprace pomiedzy instytucjami samorzgdowymi i pozarzgdowymi,
brak skoordynowanych dziatan na poziomie gminy i powiatu, oraz ograniczone

finansowanie ustug spotecznych.

W gminie Kazimierza Wielka istnieje zapotrzebowanie na rozwdj poradnictwa rodzinnego
i prawnego, w tym ustug edukacyjnych oraz dziatan profilaktycznych, zaréwno dla dzieci
i mtodziezy jak i dla dorostych. Ankietowani wskazujg rowniez na potrzebe
alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.

W zwigzku z tym zasadne jest:

o Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa rodzinnego i prawnego.

¢ Rozwydj oferty zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy.

e Wsparcie rodzin ustugami edukacyjnymi, profilaktycznymi uwzgledniajgce m.in.
zajecia, szkolenia, warsztaty dla rodzicow i dzieci/ miodziezy w zakresie
uzaleznien, przemocy, w tym rowiesniczej, hejtu, radzenia sobie z emocjami,
wyzwan zwigzanych z wychowaniem dzieci i innych probleméw opiekunczo-
wychowawczych

e Poszerzenie oferty aktywnosci dla rodzin.

e Wprowadzenie lokalnych programow wsparcia dla rodzin wielodzietnych i

samotnych rodzicow

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig znaczgcg grupe w gminie a sama
niepetnosprawnos¢ jest jednym z najczestszych powoddw przyznawania pomocy
spotecznej w gminie. Mieszkancy zadeklarowali zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i

transportowe. Jednym z elementow wskazanych przez ankietowanych byty trudnosci w



przemieszczaniu sie, wynikajgce miedzy innymi z barier architektonicznych. Gmine
zamieszkuje ponad 15% oséb niepetnosprawnych, z czego wiekszos¢ mieszka w
Kazimierzy Wielkiej. Istnieje zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze (w tym
specjalistyczne)
i transportowe.
W zwigzku z tym zasadne jest:
e Rozszerzenie oferty specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.
e Wprowadzenie ustugi transportu door-to-door dla 0oséb z niepetnosprawnosciami,
aby ufatwi¢ im dostep do ustug spotecznych i zdrowotnych.
e Wprowadzenie do katalogu ustug mobilnych typu: ustugi kosmetyczne i
sprzatajgce.

e Wdrozenie programu likwidacji barier architektonicznych w przestrzeni publiczne;.

Gmina doswiadcza starzenia sie spoteczenstwa; wiecej niz co czwarta osoba jest juz
seniorem a wedtug prognoz demograficznych, trend ten bedzie sie tylko pogtebiat. W toku
prowadzonych prac diagnostycznych ustalono, Zze potrzeby seniorow w znacznym
zakresie sg zbiezne z tymi deklarowanymi przez osoby niepetnosprawne. Ankietowani
wskazujg na potrzebe ustug opiekunczych i specjalistycznych, a takze dostepu do
transportu. Istotnym elementem bedzie rowniez rozwodj mozliwosci spedzania wolnego
czasu przyczyniajgcych sie do integracji spotecznej, tak aby przeciwdziataé samotnosci
wsrod oséb w tej grupie wiekowej. Seniorzy w trakcie warsztatow focusowych wskazali
na potrzebe organizowania zaje¢ rekreacyjnych oraz stworzenia miejsca integracji
spotecznej.
W zwigzku z tym zasadne jest:
e Rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych dla senioréw.
e Utworzenie systemu transportu door-to-door dla tej grupy wiekowej, aby utatwic
im dostep do ustug zdrowotnych i spotecznych.
e Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug kosmetycznych i sprzatajgcych, ktore
czesciowo odcigzg osoby nie w petni samodzielne.
¢ Organizacja dziatan integracyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych dedykowanych
seniorom oraz osobnych dziatan wzmacniajgcych integracje miedzypokoleniowa.
e Zwiekszenie oferty dziatan realizowanych w ramach klubu seniora.

e Wprowadzenie programu opieki sgsiedzkiej dla samotnych seniorow.



Problem bezdomnosci jest marginalny, ale istnieje potrzeba wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ankietowani wskazujg na potrzebe mieszkan
wspomaganych, z czego moze wynikaé, ze obecna oferta Gminy w tym zakresie jest
niewystarczajgca. W diagnozie podkreslono, ze mieszkania wspomagane moga stanowic
kluczowe rozwigzanie dla osob zagrozonych bezdomnoscia.
W zwigzku z tym zasadne jest:
e Utworzenie programu wspierajgcego osoby zagrozone bezdomnoscig, w tym
zapewnienie dostepu do mieszkania wspomaganego.
e Zapewnienie wsparcie w postaci ustug socjalnych i psychologicznych dla
mieszkancow mieszkan wspomagajgcych.
e Rozszerzenie planowanej oferty ustug door-to-door o przewéz oséb z kryzysami
bezdomnosci do placéwek pomocy spoteczne;.
e Utworzenie hostelu interwencyjnego dla oséb bezdomnych.
o \Wdrozenie programu reintegracji spoteczno-zawodowej dla oséb opuszczajgcych

placowki opiekuncze

Bezrobocie nadal jest istotnym problemem, zwtaszcza wsrod mtodych i kobiet. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wynika on miedzy innymi ze struktury lokalnego rynku pracy.
Uczestnicy focusow podkreslali, ze oferta miejsc pracy jest bardzo ograniczona, co
przyczynia sie do odptywu oséb mtodych do wiekszych miast (jako gtowny kierunek
wskazywano Krakow). W diagnozie podkreslono, ze mieszkancy dostrzegajg potrzebe
zdobywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci, aby lepiej radzi¢ sobie na rynku pracy.
Bezrobocie nadal jest istotnym problemem, zwtaszcza wsréd mitodych i kobiet.
Ankietowani wskazujg na potrzebe szkolenh i kursow zawodowych.
W zwigzku z tym zasadne jest:
e Organizacja szkolen i kurséw zawodowych dostosowanych do potrzeb lokalnego
rynku pracy.
e Organizacja stazy i praktyk zawodowych we wspétpracy z Ilokalnymi
przedsiebiorcami.
e Wprowadzenie programow mentoringowych  wspierajgcych  zaktadanie

dziatalnosci gospodarczej.

Ankietowani wskazujg réwniez na potrzebe poradnictwa psychologicznego i prawnego w
procesie reintegracji. W diagnozie podkreslono, ze reintegracja spoteczna i zawodowa
jest kluczowa dla 0oso6b z trudnosciami w powrocie do spoteczenstwa, np. po opuszczeniu

zaktadu karnego. Obecne tempo rozwoju i zmian spoteczno-gospodarczych powoduje



konieczno$¢ wzmocnienia kompetenciji takich osob.
Ustugi zdrowotne to obszar, ktéry w opinii mieszkancéw wymaga wzmocnienia niemal w
kazdej gminie w Polsce. Utrudniony dostep do lekarzy specjalistbw oraz organizacja
pracy samych placéwek byty problemami najczesciej wskazywanymi przez badanych. W
trakcie prac diagnostycznych podkreslono rowniez wazng role diagnostyki, zwlaszcza
wsrod dzieci i miodziezy, w my$| zasady: ,lepiej zapobiegac niz leczyc”.
W zwigzku z tym zasadne jest:

e Nawigzanie wspotpracy z pobliskimi osrodkami medycznymi i organizacja

cyklicznych wizyt lekarzy specjalistow w gminie.
o Rozwdj ustug telemedycznych dla mieszkancow.
e Prowadzenie dziatan profilaktycznych, takich jak badania przesiewowe, aby

wczesniej wykrywaé choroby i zapobiegaé ich rozwojowi.

Ankietowani wskazujg na potrzebe opieki wytchnieniowej dla opiekunéw. W diagnozie
podkreslono, Zze opiekunowie potrzebujg wsparcia emocjonalnego i czasu ha
regeneracje. W zwigzku z tym zasadne jest:

e Utworzenie programu opieki wytchnieniowej dla opiekundw, zapewniajgc im

wsparcie i czas na regeneracje.

Wprowadzenie odptatnosci za ustugi spoteczne powinno by¢ rozwazone jako sposob na
zwiekszenie ich dostepnosci i jakosci. Nalezy jednak pamietac o:
e Ustaleniu racjonalnych stawek, zgodnych z mozliwosciami finansowymi
mieszkancow.
e \Wprowadzeniu systemu znizek i zwolnien dla os6b w trudnej sytuacii
ekonomiczne;j.
e Zapewnieniu, ze opfaty nie bedg gtbwnym Zrodtem finansowania ustug.
e Utrzymaniu wysokiego standardu $wiadczonych ustug niezaleznie od ich

odpfatnosci.

Kluczowe jest rowniez zapewnienie kompleksowej informacji o dostepnych ustugach
spotecznych, np. poprzez utworzenie dedykowanej strony internetowej lub punktu

informacyjnego w przysztym Centrum Ustug Spotecznych.

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej powinno petni¢ zatem
role koordynatora i wspéttworey lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,
NGO, biznes i rézne grupy mieszkancéw. Funkcjg CUS bedzie réwniez zapewnienie

odpowiedniej jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie



CUS moégtby petnic role gtownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i
diagnozowanie procesow spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mogtby stac sie
kluczowym podmiotem wspomagania rozwoju Gminy, tworzgcym systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby programowania lokalnych
polityk publicznych i podejmowania kluczowych decyzji przez wtadze samorzgdowe. Co
za tym idzie, proponuje sie silne zaakcentowanie roli CUS jako gtéwnej instytuciji
eksperckiej, tworzgcej systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy,
prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym samym wspomagajgcej rozwoj miasta. W
ten sposéb mozliwe bedzie podejmowanie waznych decyzji i programowanie lokalnych
polityk publicznych w paradygmacie zarzgdzania opartego na dowodach. Aby CUS maégt
skutecznie wypetniac te role, konieczne jest wyposazenie pracownikéw w odpowiednie
kompetencje w obszarze prowadzenia diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy
inne formy edukacyjne w obszarze gromadzenia i przetwarzania danych oraz
prowadzenie badan i analiz spotecznych.

Rolg CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja proceséw rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej
Miasta)

Wdrozenie modelu wspotpracy miedzysektorowej utatwi CUS koordynacje i integracje
ustug spotecznych, umozliwi rozszerzenie oferty ustug spotecznych oraz tworzenie
kompleksowych pakietow ustugowych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow.
Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nowo powstajgcym CUS jest koniecznosé
Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancow.
Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowacC swoje dziatania nie tylko do odbiorcow
pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy MGOPS. Proces tworzenia CUS
wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak pokazujg wyniki badan
jakosciowych, w zespole MOPS (podobnie, jak we wszystkich podobnych instytucjach w
roznych regionach kraju) istniejg wyzwania, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu
myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu
ustugowego).

Jednoczes$nie z raportu z diagnozy wynika, iz zaleca sie budowanie modelu opartego na
czesciowo odpfatnych ustugach spotecznych. Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawac
w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego

modelu ich $wiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym zZrodiem



finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢
zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg pewnoscig nie mogg byc¢
czynnikiem wptywajgcym na standard, czy jako$¢ ich $wiadczenia (co bytloby dziataniem
watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci opfat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla osob, czy
rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.

Oferta ustug spotecznych oraz sposob ich $wiadczenia muszg by¢ dopasowane do
precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Na podstawie zrealizowanych badan
mozna dodac, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa. W
duzym stopniu chodzi o zaspokojenie réoznych kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego
rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietéw ustug
spotecznych.

Kompleksowos$¢ oferty oznacza réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan

mieszkancow Kazimierzy Wielkiej.

Il. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej.

Cel: Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Kazimierzy Wielkiej.

Celem gtébwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw
Kazimierzy Wielkiej, ktorzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej (rodziny,
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o roznym statusie spotecznym i
zawodowym), poprzez utworzenie nowych miejsc swiadczenia tych ustug z zachowaniem
zasady deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy
pomocy Centrum Ustug Spotecznych, przy jednoczesnym zwiekszeniu zaangazowania
partnerow lokalnych w tym organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii



spotecznej.

Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz
ustug sSwiadczonych w spotecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w wiekszym
stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na
tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych srodowisk. Mozliwos¢ uzyskania
informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancéw oznacza
kompleksowg i profesjonalng obstuge oraz wiekszy dostep i komfort dla
zainteresowanych oséb. Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
Miasta i Gminy Kazimierza Wielka poprzez realizacje kompleksowych dziatan
zaspokajajgcych ich oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej.

Celem gtbwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Kazimierzy Wielkiej, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje
miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposdb  odpowiadajgcy potrzebom
poszczegolnych mieszkancdw, rodzin, srodowisk.

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych:

1) Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancow
Kazimierzy Wielkiej;
Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych;
Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardéw
Swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug
spotecznych.

3) Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow,
zwiekszenie udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii
spotfecznej.



Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej bedzie Centrum Ustug
Spotecznych. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca2019r.0
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogg by¢:

1) CUS;
) Urzad Miasta i Gminy Kazimierzy Wielkiej;
) Jednostki organizacyjne Kazimierzy Wielkiej;
) Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

w N

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo
zamowien publicznych;

6) Podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane bedg w mys$| zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi
spotecznych. Istothnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci
ustugodawcédw, ktérzy nie pozostajg w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng.
W tym kontekscie szczegdlnie istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci
lokalnej, dziatajgcy nad zmotywowaniem i witgczeniem roéznych grup mieszkancéw.
Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez kontynuacje i wzmocnienie innych
instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwigzan o
charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za potrzebami mieszkancéw, zostanie
opracowany i wdrozony Program Organizowania Spotecznosci Lokalne;.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informaciji
Publicznej Urzedu Miasta Kazimierzy Wielkiej oraz na stronie Biuletynu Informac;ji

Publicznej Centrum Ustug Spotecznych Kazimierzy Wielkiej.

W celu efektywnej realizacji zadan, Centrum Ustug Spotecznych powinno wykorzystaé
istniejacy potencjat lokalny. W obszarze instytucji publicznych kluczowa bedzie
wspoétpraca z placowkami oswiatowymi jako miejscami realizacji programow
profilaktycznych i edukacyjnych oraz placéwkami kulturalnymi jako przestrzeniami dla

dziatan integracyjnych i rozwojowych. Potencjat organizacji pozarzgdowych obejmuje



lokalne fundacje i stowarzyszenia jako realizatorow ustug spotecznych oraz organizacje
dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej jako partneréw w projektach. Istnieje potrzeba
intensyfikacji dziatan promocyjnych dotyczgcych aktywnosci organizacji pozarzadowych
na terenie Kazimierzy Wielkiej.

W zakresie ekonomii spotecznej wskazane jest wykorzystanie potencjatu spotdzielni
socjalnych jako potencjalnych dostawcéw ustug opiekunczych, cateringowych,
transportowych i technicznych oraz warsztatow terapii zajeciowej jako elementu systemu
wsparcia osob z niepetnosprawnosciami. Nalezy wspiera¢ rozwéj nowych inicjatyw z
zakresu ekonomii spotecznej odpowiadajgcych na lokalne potrzeby.

Wspdlnoty religijne stanowig istotny element potencjatu lokalnego, w szczegdlnosci
parafie jako osrodki integracji spotecznej, zwilaszcza dla seniorow, przykoscielne
organizacje charytatywne jako realizatorzy dziatan pomocowych oraz wolontariat
parafialny. Centrum Ustug Spotecznych powinno réwniez wykorzysta¢ potencjat grup
nieformalnych i lokalnych liderow, w tym animatoréw lokalnych spotecznosci jako
partnerow w realizacji inicjatyw oddolnych, organizatoréw zaje¢ w remizach i szkotach
jako realizatoréw dziatan aktywizacyjnych.

Wskazane jest wsparcie dla rozwoju inicjatyw sgsiedzkich i samopomocowych. W
obszarze wspoétpracy z sektorem prywatnym nalezy uwzgledni¢ lokalnych
przedsiebiorcéw jako potencjalnych sponsorow inicjatyw spotecznych, firmy dziatajgce
na terenie miasta jako partnerbw w zakresie wolontariatu pracowniczego oraz
wspotprace biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej. Istotnym zasobem jest
infrastruktura, obiekty szkolne jako przestrzenie do organizacji zaje¢ pozalekcyjnych i
aktywizacyjnych oraz swietlice jako centra aktywnosci lokalnej. Powyzsze rekomendacje
stanowig podstawe do opracowania szczegotowego planu wdrazania ustug spotecznych

przez Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej.

I.CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy Kazimierzy Wielkiej. Podstawe opracowania
Programu Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Kazimierza Wielka.
Dokument ten zawiera informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze
Kazimierzy Wielkiej jak rowniez zapotrzebowanie na realizacje ustug spotecznych.

Gmina Kazimierza Wielka jest to gmina miejsko-wiejska, potozona w potudniowej czesci

wojewodztwa swietokrzyskiego. Sgsiaduje z gminami: Skalbmierz, Czarnocin, Bejsce,



Opatowiec z wojewodztwa swietokrzyskiego oraz z gminami Patecznica, Proszowice,
Koszyce z woj. matopolskiego. Potozenie gminy powoduje, ze dla mieszkancow
osrodkiem miejskim pierwszego wyboru bardzo czesto bywa Krakdéw a nie Kielce, bedgce
jednoczesnie osrodkiem wojewodzkim.

Gmina Kazimierza Wielka jest wiodgcg gming powiatu kazimierskiego. Obszar gminy
podzielony jest na 42 sotectwa oraz miasto Kazimierza Wielka. Ogoélne powierzchnie
gminy to okoto 13500 ha. (135 km?) w tym miasto ok. 500 ha. (5 km?). Siedziba gminy to
miasto Kazimierza Wielka. Sotectwa gminy Kazimierza Wielka to: Boronice, Broniszéw,
Chruszczyna Mata, Chruszczyna Wielka, Cto, Cudzynowice, Dalechowice, Donatkowice,
Donosy, Gabuttow, Gluchow, Gorzkéw, Gory Sieradzkie, Gunéw Kolonia, Gunow Wilkéw,
Hotdowiec, Jakuszowice, Kamienczyce, Kamyszow, Kazimierza Mata, Krzyszkowice,
Lekszyce, tekawa, tyczakow, Marcinkowice, Nagoérzanki, Odondw, Pasmiechy,
Plechow, Plechowka, Podolany, Sieradzice, Skorczow, Stonowice, Stradlice, Wielgus,
Wojciechéw, Wojstawice, Wymystoéw, Zagorzyce, Zieblice, Zystawice.

Procesy demograficzne w gminie stanowig jednoczesnie determinante dla
podejmowanych decyzji rozwojowych oraz efekt zachodzgcych zmian spoteczno-
gospodarczych o znaczeniu nie tylko lokalnym, co ogéinokrajowym.

Liczba ludnosci gminy Kazimierza Wielka sukcesywnie maleje z roku na rok. Wedtug
danych Giéwnego Urzedu Statystycznego w ciggu ostatnich 10 lat zmniejszyta sie z
16 503 do 15 210, co oznaczato spadek o 1 293 osoby, czyli 7,8%. Tempo tego spadku
jest wieksze w obszarze miejskim (-12,8%) niz w czesci wiejskiej gminy (-5,2%).

Jedng z przyczyn spadku liczby ludnosci gminy jest ujemne saldo migracji oznaczajgce,
ze wiecej 0s6b wyjezdza z gminy niz do niej przyjezdza. Od 2016 roku w gminie
Kazimierza Wielka zameldowato sie 1 103 nowych mieszkancéw, natomiast
wymeldowato sie 55 osob wiecej — 1 158. Zestawiajgc te dane z liczbg ludnosci
otrzymamy informacje, ze migracje nie sg gtdwng przyczyng zmniejszenia populacji
gminy.

W przypadku powiatu kazimierskiego gtbwnym kierunkiem migracji sg miasta w innych
powiatach. Biorgc pod uwage, ze gmina Kazimierza Wielka jest najwiekszg gming
powiatu, mozna zatozyc, ze ta tendencja w rownym stopniu tez jej dotyczy.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego od 2016 roku urodzito sie 854 nowych
mieszkancéw gminy Kazimierza Wielka. W tym samym przedziale czasu zmario
natomiast 1 611 oséb, co powoduje, ze przyrost naturalny wynidst -757. Oznacza to, ze
na kazde nowonarodzone dziecko przypadato srednio 1,9 zgonéw. Podobna sytuacja w

analizowanym przedziale czasu miata miejsce w wiekszosci gmin wojewddztwa



Swietokrzyskiego.

Szukajgc przyczyn ujemnego ruchu naturalnego nalezy przyjrzec¢ sie strukturze ludnosci.
Postuzg temu dwa narzedzia: analiza piramidy wieku oraz ekonomicznych grup wieku.
Oba majg na celu zbadac strukture wiekowg populacji réwniez w ujeciu czasowym.
Piramida wieku prezentuje rozktad ludnosci z uwzglednieniem ptci oraz grup wiekowych.
Ujecie mieszkancow gminy w ten sposob pozwala na spojrzenie na aktualng strukture
ludnosci pod katem przysztych proceséw demograficznych. Piramidy wieku dzielimy na
progresywne, regresywne i zastojowe. Piramida typu progresywnego pokazuje
zwiekszanie sie liczby ludnosci, typu zastojowego obrazuje sytuacje w ktorej liczba dzieci
jest taka sama jak liczba dorostych, typu regresywnego obrazuje zmniejszanie sie liczby
ludnosci.

Jak wynika z piramidy wieku, w gminie Kazimierza Wielka mamy do czynienia ze
spoteczenstwem regresywnym. Najwiekszg grupe mieszkancow stanowig osoby w wieku
miedzy 35 a 49 rokiem zycia, a liczba mtodych mieszkancow (do 19 roku zycia) jest
mniejsza niz liczba oséb w wieku poprodukcyjnym (65+). Z niniejszej piramidy wieku
wyraznie widac, ze wsrod oséb w wieku produkcyjnym, w niemal wszystkich grupach
wiekowych, ma miejsce stata przewaga liczby mezczyzn nad kobietami — jedynie w grupie
20-24 jest wiecej kobiet. Przewaga populacji kobiet uwypukla sie wsréd mieszkancow
powyzej 55 roku zycia. Teorie starzejgcego spoteczenstwa potwierdza rowniez analiza
ekonomicznych grup wieku. W ostatnich latach stale ro$nie udziat mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym — zaréwno w ujeciu nominalnym jak i procentowym. Obecnie co czwarta
osoba z gminy Kazimierza Wielka jest seniorem (60+ dla kobiet oraz 65+ dla mezczyzn).
Na przestrzeni lat 2016-2023 znacznie zmniejszyta sie liczba mieszkancow w
najmtodszej grupie oraz w wieku produkcyjnym, zwtaszcza w grupie mobilnej (wg

nomenklatury GUS — do 45 roku zycia).

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wieliej. Nalezy zapewnié
wsparcie osobom z roznych kategorii wiekowych ze szczegbélnym zwrdceniem uwagi na
potrzeby rodzin, oséb starszych a takze potrzeby o0so6b niepetnosprawnych.
Przeprowadzone badania ankietowe, jak rowniez wskazniki demograficzne wskazujg, na
konieczno$¢ zapewnienia ustug w réznych obszarach.

Niewatpliwie szczegdlne wsparcia w strukturze Kazimierzy Wielkiej wymagajg osoby
starsze w zwigzku z zauwazalnym wydtuzeniem sie zycia oraz zmianami w tradycyjnym

modelu rodziny. Précz organizacji czasu wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia.



Seniorzy potrzebujg, aby S$wiadczone na ich rzecz dziatania prowadzity do
deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluzji spotecznej poprzez
zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczed$nie dalszego rozwoju wymagajg ustugi na rzecz wsparcia rodziny.
Uwzgledniajgc statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz Kkorzystania z
aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu ustug spotecznych skorzysta
1095 (690K, 405M) mieszkancow Gminy Kazimierza Wielka potrzebujgcych wsparcia w
ramach CUS. Liczba oséb korzystajgcych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a
ocena ustug i zakresu korzystania bedg ewentualnie wptywa¢ na modyfikacje oferty

skierowanej do mieszkancow Kazimierzy Wielkiej.

IILOKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoteczne w programie

Planowana liczba

Nowe ustugi spoteczne o,
uczestnikow

Ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
Srednio 80 godzin w,

Punkt Porad Specjalistycznych: poradnictwo prawne i inne

, o , miesigcu (30h
poradnictwo  specjalistyczne w  CUS:  psychologiczne, ,
, » poradnictwo prawne/ 50 h
pedagogiczne, logopedyczne, fizjoterapeutyczne lubj, .
inne poradnictwo

rehabilitacyjne, inne wg. Potrzeb. o
specjalistyczne)




Grupowe warsztaty z zakresu odbudowy relacji rodzinnych dla

profilaktyki zdrowotne;j

_ . . o . : _ . Minimum 10 oso6b
rodzicow/ opiekunow (Trening integracji emocjonalnej, Trening , )
- . . . . , Maximum 16 osob
komunikacji w rodzinie, Trening kompetencji rodzicielskich)
Indywidualna terapia taktylna, integracja sensoryczna 20 oso6b
Grupowy trening zastepowania agresji dla dzieci i mtodziezy 39 osob
Zajecia edukacyjno-profilaktyczne dla rodzin: zajecia dla Minimum 10 oso6b
rodzicéw/opiekundéw Maximum 16 os6b
Zajecia edukacyjno-profilaktyczne dla rodzin: zajecia dla dzieci/ [Minimum 10 0sob
miodziezy Maximum 16 osob
. . . " Minimum 10 o0so6b
Warsztaty dla rodzin pt. wspodlne spedzanie czasu w rodzinie , ]
Maximum 16 os6b
10 dniowe potkolonie 75 0sb6b
Ustugi zdrowotne
Badania profilaktyczne/diagnostyczne dla 750 dzieci/ mtodziezy/
dorostych dobierane w zaleznosci od indywidualnych/
zdiagnozowanych  potrzeb  np. podstawowa  diagnozaMin.750 oséb
psychologiczna, diagnoza ~wad  postawy, dietetyczna,
logopedyczna, optometryczna
Dziatania ksztattujgce prawidtowe wzorce zdrowotne: Kilub )
50 os6b

Ustugi wsparcia os6b starszych,
Ustugi wsparcia osob z niepetnosprawnosciami

125 oséb starszych, w
tym 25 os6b
niepetnosprawnych

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju

schorzenia lub niepetnosprawnosci  (ustugi  opiekuncze, 105 osbb
rehabilitacyjno-usprawniajgce i/lub edukacyjno-terapeutyczne np.

terapia logopedyczna, terapia Sl, itd.).

Ustugi AOON 25 o0so6b
ustuga "Ztotej Rgczki" 60 ustug
ustuga gruntownego sprzgtania 15 ustug
ustuga transportu indywidualnego Wg potrzeb

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ustuga ,Ztotej rgczki®, gruntownego sprzagtania i transportu ind
uzupetniajgce do ustug SUO, AOON, z ktérych skorzysta do

ywidualnego to ustugi
1250s. Sg to ustugi

umozliwiajgce pozostanie OzN i osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym




funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej, pozwalajgce tym osobom na w miare mozliwosci
samodzielne funkcjonowanie, w tym dziatania zwiekszajgce mobilno$¢, autonomie i

bezpieczenstwo tych osob.



IV.WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW
KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIAZ
USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych
w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status
mieszkanca Kazimierzy Wielkiej. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na
terenie gminy. Pozostate warunki i rézne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane
specyfikg ustugi.

Wiekszosc¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatoréw Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposé6b kwalifikowania do ustugi

Nazwa ustugi Warunki kwalifikowania Typ kwalifikowania

Ustugi wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej

Punkt Porad
Specjalistycznych:
poradnictwo prawne i inne

poradnictwo specjalistyczne Whniosek wraz z

w  CUS: psychologiczne,Mieszkancy Miasta i Gminydeklaracjg udziatu w
pedagogiczne, Kazimierza Wielka projekcie, indywidualny
logopedyczne, plan ustug spotecznych
fizjoterapeutyczne lub

rehabilitacyjne, inne  wg

potrzeb.

Grupowe warsztaty z
zakresu odbudowy relaciji

rodzinnych dla rodzicow/ Whniosek z deklaracjg
opiekunéw (Trening Mieszkancy Miasta i Gminy udziatu w projekcie
integracji emocjonalnej, Kazimierza Wielka indywidualny plan ustug
Trening komunikacji w spotecznych

rodzinie, Trening
kompetenciji rodzicielskich)

Whniosek z deklaracjg

Indywidualna terapia Dzieci i Mtodziez z terenu . o
. : . . : - udziatu w projekcie
taktylna, integracja Miasta i Gminy Kazimierza . .
. indywidualny plan ustug
sensoryczna Wielka
spotecznych
Grupowy trening Dzieci i Mtodziez z terenu

zastepowania agresiji dla Miasta i Gminy Kazimierza
dzieci i mtodziezy Wielka




Zajecia edukacyjno-
profilaktyczne dla rodzin:
zajecia dla
rodzicow/opiekunow

Mieszkancy Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Zajecia edukacyjno-
profilaktyczne dla rodzin:
zajecia dla dzieci/ mtodziezy

Dzieci i Mtodziez z terenu
Miasta i Gminy Kazimierza
Wielka

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Warsztaty dla rodzin pt.
wspolne spedzanie czasu w
rodzinie

Mieszkancy Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

10 dniowe potkolonie

Dzieci i Mlodziez z terenu
Miasta i Gminy Kazimierza
Wielka

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi zdrowotne

Badania
profilaktyczne/diagnostyczne
dla 750 dzieci/ mtodziezy/
dorostych dobierane w
zaleznosci od
indywidualnych/
zdiagnozowanych potrzeb
np. podstawowa diagnoza
psychologiczna, diagnoza
wad postawy, dietetyczna,
logopedyczna,
optometryczna

miodziez z terenu
Gminy Kazimierza

Dzieci
Miasta
Wielka

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Dziatania ksztattujgce
prawidtowe wzorce
zdrowotne: Klub profilaktyki
zdrowotnej

mtodziez z terenu
Gminy Kazimierza

Dzieci
Miasta
Wielka

Whniosek z deklaracjg
udziatu w  projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi wsparcia oso6b
starszych,

Ustugi wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania dostosowane
do szczegolnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub
niepetnosprawnosci (ustugi
opiekuncze, rehabilitacyjno-
usprawniajgce i/lub
edukacyjno-terapeutyczne
np. terapia logopedyczna,
terapia S, itd.).

Seniorzy oraz Osoby
niepetnosprawne/  przewlekle
chore z terenu Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Whniosek z deklaracjg
udzialu w  projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych




Ustugi AOON

Seniorzy oraz Osoby
niepetnosprawne/ przewlekle
chore z terenu Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Whiosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

ustuga "Ztotej Rgczki"

Seniorzy oraz Osoby
niepetnosprawne/ przewlekle
chore z terenu Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Ustugi uzupetniajgce

sprzatania

Seniorzy oraz Osoby

ustuga gruntownegohniepetnosprawne/ przewlekle

chore z terenu Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Ustugi uzupetniajgce

ustuga transportu
indywidualnego

Seniorzy oraz Osoby
niepetnosprawne/ przewlekle
chore z terenu Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka

Ustugi uzupetniajgce

Zrédfo: Opracowanie wiasne




V.FINANSOWANIE UStUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego, sg nieodptatne. Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie warunkéw
do korzystania z ustug bedzie deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, CUS moze zwroci¢c sie do wnioskodawcy o
udokumentowanie spetniania warunkéw niezbednych zakwalifikowania, w tym informaciji
o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg w optacie
za ustugi.

Kwalifikowanie uczestnikbw nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.



VI.DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0soB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Y4 USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Miasta i Gminy
Kazimierza Wielka do korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem o dofinansowanie
projektu pn. Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej:

—  imie i nazwisko wnioskodawcy,

—  imie nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

—  data urodzenia,

— numer PESEL,

- ptec,

— numer telefonu, adres e-mail,

— adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

— jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),
Ustugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu,

— wyksztafcenie,

— przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej,

— posiadanie statusu imigranta,

— o0soba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

— inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)
Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ustug zobowigzana jest do =zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz
oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.



VII.LORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegélnosci:

informowanie mieszkancéw o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS
oraz podmioty wspotpracujgce z CUS,
kwalifikowanie os6b / rodzin do korzystania z ustug,

opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych,
koordynacja ustug dla mieszkancow Miasta i Gminy Kazimierza

Wielka oraz podejmowanie dziatan gminy wspierajgcych ich rozwoj i
dostepnosg,

kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdinych wykonawcéw,

wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie
z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Centrum Ustug Spotecznych bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie
obowigzujgcym na terenie Miasta i Gminy Kazimierza Wielka na zasadzie powszechnosci
zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze byc¢:

urzad miasta i gminy;

inna niz urzad miasta jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wytoniony na podstawie tej ustawy;

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych; i

podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.


https://sip.lex.pl/%23/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17074707?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17709549?cm=DOCUMENT

VII.SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI

EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring Swiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem
niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie
monitorowana kompleksowo, a informacje bedg systematycznie i na biezgco zbierane,
gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi
modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci
oferowanych ustug oraz dostarczenie informacji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji i
wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogéw
ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na
analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i
finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywaé sie bedzie w oparciu o
specjalnie opracowane narzedzia:

— ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcéw wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony IPUS;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

— cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnosci opracowywane
przez Koordynatoréw Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz
Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcow zewnetrznych -
instytucji i organizacji swiadczgcych ustugi (cyklicznos¢ okreslona w umowie z
wykonawcg);

— raporty czgstkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene osiggniecia celu Programu wraz z
niezbednymi rekomendacjami.



Tabela nr 4. Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE

Miernik

Sposéb pomiaru

Liczba oséb korzystajgcych z ustug

wewnetrzna ewidencja wnioskow

Liczba ustug okreslonych w katalogu
ustug

ewidencja ustug okreslonych w katalogu
ustug

Liczba zrealizowanych ustug

wewnetrzna ewidencja

Liczba podmiotow realizujgcych ustugi

ewidencja zawartych umow/ porozumien/
Zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych
w zwigzku z realizacjg Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba os6b uczestniczgcych w

ewidencja 0sob biorgcych udziat np. w

dziataniach OSL

warsztatach, spotkaniach

udzielania ustug

JAKOSCIOWE
Miernik Sposob pomiaru
Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta
Terminowos¢ wykonanych ustug ankieta
Kompetencje osob realizujgcych ustugi ankieta
Dostepnosé ustug w zakresie
odpowiadajgcym potrzebom | ankieta
mieszkancow
Czytelnosc¢ i dostosowanie procedur ,
ankieta

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Po zakonczeniu realizacji

Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie

informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana bedzie na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej Miasta i Gminy Kazimierza Wielka oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej. Zakres
informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych.




IX.BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej nie zaktada ponoszenia odpfatnosci
za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. w latach 2026 - 2029.
Realizowane ustugi finansowane bedg w ramach projektu pt.. Centrum Ustug
Spotecznych w Kazimierzy Wielkiej wspoffinansowanego ze srodkow
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027. Budzet
projektu wynosi 8 121 354,27 zt, przy czym dofinansowanie ze $rodkéw programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 wynosi
7715 286,18 zt tj. 95,00 % wartosci projektu.



